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POLITICADE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DISTRIBUCIONES ARAMA LTDA

DISTRIBUCIONES ARAMA LTDA (en adelante DISTRIBUCIONES ARAMA) sociedad identificada
con NIT 900.145.466 -6 en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1581 de 2012, su
decreto reglamentario niimero 1377 de 2013 y decreto 1074 de 2015, los cuales regulan la
proteccion de datos personales y establecen las garantias legales que deben cumplir todas
las personas en Colombia para el debido tratamiento de dicha informacion, desarrolla las
siguientes politicas para el tratamiento de datos pert .nales dentro de la Compaiiia.

Los términos utilizados en la presente Politica con mavyscula inicial, tendran el significado
establecido en el Anexo No. 1 “Definiciones”.

[, PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La proteccion de datos personales en DISTRIBUCIONES ARAMA estard sometida a las
siguientes reglas, con base en las cuales se determinaran los procesos internos
relacionados con el tratamiento de datos personales y se interpretardn de manera
armonica, integral y sistermnatica para resolver los conflictos que se susciten en esta materia,
principios consagrados en normas internacionales, en la leyes colombianas y en la
jurisprudencia de la Corte Constitucional que ha desarrollado los derechos fundamentales
vinculados a los datos de caracter personal.

Consentimiento informado o principio de Libertad.

El Tralamiento de datos personales al interior de DISTRIBUCIONES ARAMA, solo puede
hacerse con el consentimiento, previo, expreso e informado del titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos, tratados o divulgados sin autorizacion del titular, salvo
mandato legal o judicial que supla el consentimiento expreso del titular. ‘

Legalidad.
El Tratamiento de datos personales en Colombia es una actividad reglada y por ende los
procesos de negocios y deslinatarios de esta norma deben sujetarse a lo dispuesto en esta

norima.

Finalidad del Dato.

El Tratamiento de datos personales debe obedecer a una finalidad legitima, acorde con la
Constitucion vy la ley, la cual debe ser informada de manera concreta, precisa y previa al
titular para que éste exprese su consentimiento informado.

Calidad o veracidad del dato.

Los datos de caracter personal recolectados por DISTRIBUCIONES ARAMA  deben ser
veraces, completos, exactos, comprobables, comprensibles y mantenerse actualizados. Se
prohibe el tratamiento de dalos parciales, fraccionados, incompletos o que induzcan a
error.
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Transparencia.

En el Tratamiento de datos personales se garantizara el derecho del titular a obtener vy
conocer del responsable y/o encargado del tratamiento, informacion acerca de la
existencia de datos que le conciernen.

En la recoleccion de los datos personales por parte de DISTRIBUCIONES ARAMA se debera
tener en cuenta la finalidad del Tratamiento y/o de la base de dat.s,, por-tanto deben ser
datos adecuados, pertinentes y no excesivos ni desproporcionados en relacion con la
finalidad. Se prohibe la recoleccion de datos personales desproporcionados en relacion con
la finalidad para la cual se obtienen.

Acceso y Circulacion Restringida.

Los datos personales que recolecte o trate DISTRIBUCIONES ARAMA serdn usados por esta
empresa solo en el ambito de la finalidad y autorizacion concedida por el titular del Dato
Personal, por tanto, solo seran cedidos a terceros que requieran estos datos para la
prestacion de algin servicio a DISTRIBUCIONES ARAMA que sea necesario y que tenga la
misma finalidad que le esté dando DISTRIBUCIONES ARAMA a dichos datos personales. El
Titular con su Autorizacion, facultard a DISTRIBUCIONES ARAMA de [a misma manera, a la
Transferencia y cesion de sus datos personales para las finalidades por él autorizadas a
encargados del Tratamiento o sus vinculadas. Los datos personales bajo custodia de
DISTRIBUCIONES ARAMA no podran estar disponibles en Internet o en cualquiera otro
medio de divulgacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable y seguro, y
dicho acceso tenga por objelo brindar un conocimiento restringido solo a los titulares o
terceros aulorizados conforme a lo dispuesto en la ley v los principios que gobiernan la
materia. Se exceptla de lo anterior los eventos en los cuales por expresa disposicion legal
deba existir revelacion de esos datos en medios masivos como Internet o la previa
existencia de autorizacion por parte del titular de la informacion.

Temporalidad del dato.

Agotada la finalidad para la cual fue recolectado el Dato Personal, DISTRIBUCIONES ARAMA
deberd cesar en su uso y por ende adoptard las medidas pertinentes que aseguren su
eliminacion. Para tal fin se tendrdn en cuenta las obligaciones de ley comercial en materia
de conservacion de libros de comercio y carrespondencia del comerciante.

Mo obstante, en caso de considerarse necesario, los datos podran permanecer en las Bases
de Datos del DISTRIBUCIONES ARAMA cuando se requieran para dar cumplimiento a un
deber legal v orden judicial, asi como cuando su tratamiento se limite a su conservacion
para fines historicos o estadisticos.

Seguridad del Dato.
DISTRIBUCIOMES ARAMA, en calidad de Responsable o Encargado del Tratamiento de datos
personales, segin el caso, adoptard las medidas de seguridad fisicas, tecnologicas y/o
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administrativas que sean necesarias para garantizar los atributos de integridad,
autenticidad v confiabilidad de los datos personales. DISTRIBUCIONES ARAMA, conforme la
clasificacion de los datos personales que realice al interior de la organizacion,
implementara las medidas de seguridad de nivel alto, medio o bajo, aplicables segin el
caso, con el fin de evitar la adulteracién, pérdida, fuga, consulta, uso o acceso Nno
autoriza . o fraudulento.

Confidencialidad.

DISTRIBUCIONES ARAMA v todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
de cardcter personal, tienen la obligacion profesional de guardar y mantener la reserva de,
tales datos, salvo las excepciones legales. Esta obligacion subsiste atn después de finalizada
la relacion que dio origen a la recoleccion y tratamiento del dato. DISTRIBUCIONES ARAMA
implementara, en sus relaciones contractuales, clausulas de proteccion de datos en este

sentido.

Deber de Informacion.

OISTRIBUCIONES ARAMA informara a los titulares de los datos personales el régimen de
proteccion de datos adoptado por la organizacion, asi como respecto de la finalidad y
demds principios que regulan el tratamiento de estos datos. Asi mismo informara sobre la
existencia de las Bases de Datos de cardcter personal que custodie, los derechos y el
ejercicio del habeas data por parte de los titulares, procediendo al registro que exige la ley.
Proteccion especial de datos sensibles.

DISTRIBUCIONES ARAMA no recolectard ni tratara datos personales ligados exclusivamente
a ideologias politicas, afiliacion sindical, creencias religiosas, vida sexual, origen étnico y/o
datos de salud, salvo autorizacién expresa del titular o por expresa disposicion legal.
Ninguna actividad de DISTRIBUCIONES ARAMA, estara condicionada a que el Titular
sumninistre datos personales sensibles, excepto cuando sea imperioso por redundar en
beneficio del titular de la informacion o en razon a que la situacion especifica asi lo

requiere,

Il. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS

Los titulares de los datos de cardcter personal contenidos en Bases de Datos que reposen
en los sistermas de informacion de DISTRIBUCIONES ARAMA, tienen los derechos descritos
en este acapite en cumplimiento de las garantias fundamentales consagradas en el
Constitucion Politica y la Ley.

El ejercicio de estos derechos podri ser realizado por parle del Titular del Dato Personal, de
acuerdo con las disposiciones legales que regulen el ejercicio de los mismos. Para el
ejercicio de estos derechos el Titular de la Informacion podrd contactarse con la entidad a
través de comunicacion escrita dirigida a la siguiente direccion de correo electronico
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distriabonos@hotmail.com o documento escrito dirigido a la siguiente direccion Kilometro
71116-136 Bodega S5y 6, en la ciudad de Giron Santander.

tl ejercicio del Habeas Data, expresado en los siguientes derechos, constituye una polteslad
personalisima vy serd ejercido por el titular del dato de manera exclusiva, salvo las

excepciones de ley.

Derecho de Acceso.

Este derecho comprende la facultad del Titular del dato de obtener toda la informacién
respecto de sus propios datos personales, sean parciales o completos, del tratamiento
aplicado a los mismos, de la finalidad del tratamienlo, la ubicacion de las bases de datos
que contienen sus datos personales, vy sobre las comunicaciones y/o cesiones realizadas
respecto de ellos, sean éstas autorizadas o no.

Derecho de Actualizacion.
Este derecho comprende la facultad del Titular del dato de actualizar sus datos personales
cuando éstos hayan tenido alguna variacion.

Derecho de Rectificacion.
Este derecho comprende la facultad del titular del dato de solicitar la modificacion de los
datos que resulten ser inexactos, incomplelos o inexistentes.

Derecho de Cancelacion.

Este derecho comprende la facultad del Titular del dato de cancelar sus datos personales o
suprimirlos cuando sean excesivos, no pertinentes, o el tratamiento sea contrario a las
normas, salvo en aquellos casos contemplados como excepciones por la ley, o cuando se
mantengan en razon de la existencia de una relacion contractual o comercial.

Derecho a la Revocatoria del Consentimiento.

El Titular de los datos personales tiene el derecho de revocar el consentimiento o la
Autorizacion que habilitaba a DISTRIBUCIONES ARAMA  para un Tratamiento con
determinada finalidad, salvo en aquellos casos contemplados como excepciones por la ley
y/o que sea necesario en un marco contractual especifico.

Derecho de Oposicion.

Este derecho comprende la facultad del Titular del dato de oponerse al Tratamiento de sus
datos personales, salvo los casos en que tal derecho no proceda por disposicion legal o por
vulnerar intereses generales superiores al interés particular. DISTRIBUCIONES ARAMA, con
base en los legitimos derechos que argumente el Titular del Dato Personal, hard un juicio
de proporcionalidad o ponderacion con el fin de determinar la preeminencia o no del
derecho particular del titular del dato sobre otros derechos.
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Derecho a presentar Quejas y Reclamos o a ejercer Acciones,

El Titular del Dato Personal tiene derecho a presentar ante DISTRIBUCIONES ARAMA
consultas vy reclamos de conformidad con las leyes que los reglamentan y quejas ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, o la entidad que fuera competente.
DISTRIBUCIONES ARAMA dard respt. ..o .1 los requerimientos que realicen las autoridades
compelentes en relacion con estos derechos de los titulares de los datos personales.

Derecho a otorgar Autorizacion para el ratamiento de datos.

En desarrollo del principio del consentimiento informado, el Titular del dato tiene derecho
a otorgar su Autorizacion, por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior,
para tratar sus datos personales en DISTRIBUCIONMES ARAMA.

De manera excepcional, esta Autorizacion no sera requerida en los siguientes casos:

» Cuando la informacion sea requerida o deba ser entregada a una entidad publica o
administrativa en cumplimiento de sus funciones legales, o por orden judicial.

o Cuando se trate de datos de naturaleza publica.

° £n casos de emergencia médica o sanitaria.

s Cuando se trate de datos personales relacionados con el Registro Civil de las personas.

En estos casos, si bien no se requiere de la Autorizacion del Titular, si tendran aplicacion los
demds principios y disposiciones legales sobre proteccion de datos personales.

lIl. POLITICA GENERAL

Para la proteccion de datos personales y el tratamiento de éstos como objetivo general del
DISTRIBUCIONES ARAMA  estd el asegurar la confidencialidad, integridad, libertad,
veracidad, transparencia y disponibilidad de la informacion y bases de datos de sus clientes,
proveedores, postulantes, empleados y ex empleados, garantizando disponibilidad de la
infraestructura tecnoldgica para el tratamiento de los datos personales recolectados para
fines legales, contractuales, y comerciales.

Para tal efecto, DISTRIBUCIONES ARAMA se compromete a cumplir con la normatividad
vigente, buscando siempre mecanismos efectivos para la proteccion de los derechos de los
titulares de los datos personales a los cuales les dé Tratamiento y, gestionard y desarrollard
medidas que contengan condiciones de seguridad adecuadas para evitar la adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso fraudulento sobre la informacion.

En la Autorizacion de Tratamiento de datos que en cada caso se solicite se indicara que los
mismos pueden ser transferidos a entidades que cumplirdn la funcion de encargados en los
términos establecidos por la Ley 1581 de 2012. Los Encargados de administracion de Bases
de Datos de DISTRIBUCIONES ARAMA, deberan acogerse integramente a la presente
Politica de Proteccion de Datos




Distribuciones Arama Ltdu.
Nit: 900. 14)5. 466—6

@i‘ﬂ*‘;ﬁ. y

0%

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DISTRIBUCIONES ARAMA LLTDA

Para efectos del Tratamiento de dalos personales sensibles que se recolecten durante la
relacion laboral se requerird Autorizacion expresa del Titular para lo cual se le deberd
informar cudles son los Datos Sensibles que serdn objeto de tratamiento v la finalidad del
mismo.

1.3. Tratamienlo de datos después de terminada la relacion contrac .al.

Terminada la relacion laboral, cualquiera que fuere la causa, DISTRIBUCIONES ARAMIA
procederda a almacenar los datos personales obtenidos del proceso de seleccion vy
docurnentacion generada en el desarrollo de la relacion laboral, en un archivo central,
someliendo tal informacion a medidas y niveles de seguridad altas, en virtud de la
polencialidad de que la informacion lahoral pueda contener Datos Sensibles.

Llos datos personales de los ex empleados se conservan exclusivamente para el
cumplimiento de las siguientes finalidades:

A. Dar cumplimiento a la ley colombiana o extranjera y las ordenes de autoridades
judiciales, administrativas o entidades privacdas en ejercicio de servicios publicos;

B. Emitir certificaciones relativas a la relacion del titular del dato con la compaiiia.

C. Fines estadisticos o histéricos

2. Tralamiento de datos personales de Proveedores.
Los proveedores al autorizar por cualquier medio, el uso de su informacion, aceptan que la
empresa podra utilizar, conservar, transferir, recolectar, almacenar, usar la informacion
personal con el objeto de:

- Ingresar su informacion a una base de datos

- Recolectar y tratar su informacion v la de sus representantes o empleados con la

finalidad de llevar a cabo las siguientes

A. Pago de Obligaciones contractuales
B. Reporte a enlidades gubernamentales.
C. Entrega de informacion a entidades gubernamentales o judiciales que la requieran.
D. Soporte en procesos de auditoria externa e interna.
E. Las demds establecidas especificamente en las autorizaciones que sean otorgadas por los
propios proveedores, cuando éstas se requieran de conformidad con la normatividad
vigente o de conformidad con la Ley 1581 del 2012.

3. Tratamiento de datos personales de Clientes.

La empresa informara al titular de los datos, que recoja el tratamiento que se hara de sus
datos personales y su finalidad. Obtendrd de manera previa‘la autorizacion de los clientes
para tal fin, los cuales corresponden principalmente a toda aclividad encaminada a
presentar ofertas, promociones, productos, anuncios, publicidad, oportunidades, sorteos,
campaiias, fidelizacion y en general informacion de productos y servicios que puedan ser
de interés para los clientes.



